
แผนผังกระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

เรื่องร้องเรียน 

ศูนย์รับร้องเรียนร้องทุกข์ 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

เสนอ นายก อบต. พิจารณา 

นายก อบต.แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง/มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ 

สอบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวนพิจารณา 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้น
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

3 วัน 

5 วัน 

3 วัน 

ใช้เสนอ นายก ภายใน 2 วัน 

3 วัน 

ไม่ใช่ 

ภายใน 15 วัน 



ค าขอร้องเรียน 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 

 
ชื่อ - สกลุ ผู้ร้องเรียน…………………………………………………………………….เบอร์โทรศัพท…์……………………………. 
ที่อยู่.............................................................................................................................. ........................................ 
ชื่อ - สกลุ ผู้ถูกร้องเรียน…………………………………………………………….สังกัด......................................................... 
ต าแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูล ที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้ 
รายละเอียดเรื่อง
ร้องเรียน…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(ลงชื่อ) 
                                                     (..............................................................) 

                                                                   วันที่...........เดือน……………………พ.ศ......... 
 
ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้วยค าที่สุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
       1.1 ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
       ๑.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สมารถบ่งขี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
       ๑.๓ บรรยายการกระท าที่เป็นเหตุแห่ง การร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
            ๑) การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
            ๒) มีขัน้ตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
            ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
            4) ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ- สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีโคตรสามารถติดตอกับผู้ร้องเรียนได้ 
 


